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1. AMBITO

En el presente documento se describen |as caracteristicas principales del sistema de Informacién del Mercado
Interior (IMI). Se explica lo que es este sistema, por qué es necesario y qué es lo que las principal es partes
interesadas exigen de él.

2. INTRODUCCION

El sistema de Informacion del Mercado Interior (IMI) estd siendo desarrollado para mejorar la comunicacién
entre las administraciones de los Estados miembros. Es una herramienta electronica que proporciona un
sistema para € intercambio de informacion, de manera que los Estados miembros puedan mantener una
cooperacion diaria més eficaz en la aplicacion de la legislacion del mercado interior. Con el IMI se trata de
ayudar a superar importantes obstaculos précticos, como las diferencias en las culturas administrativas y de
trabgjo, las diferencias linglisticas y la falta de interlocutores claramente definidos en otros Estados
miembros. Su objetivo es reducir las cargas administrativas y aumentar la eficiencia y la eficacia de la
cooperacion cotidiana entre los Estados miembros.

3. CONTEXTO JURIDICO Y POLiTICO!

En marzo de 2006, los Estados miembros hicieron suya la propuesta de desarrollar € IMI. El proyecto
contribuird a realizar importantes objetivos relacionados con la Estrategia renovada de Lisboa, €l programa
«Legidar mejor», y los objetivos de la administracion electrénica para 2010. El IMI esta concebido como
herramienta de apoyo a contenido de la legislacion sobre el mercado interior en generdl, y, en particular, de
la Directiva revisada relativa a las cualificaciones profesionales (2005/36/CE) y la Directiva relativa a los
servicios (2006/123/CE).

4. JUSTIFICACION

El mercado interior es uno de los elementos constitutivos fundamentales de la economia europea. Ha
reportado beneficios de crecimiento y empleo, asi como relacionados con la posibilidad de eleccion de los
consumidores y la competitividad. Ahora bien, sdlo puede contribuir en todo su potencial si la legislacion
funciona como esta previsto.

La libre circulacién de mercancias, servicios, personas y capitales se basa en un marco juridico consistente
en la aplicacion directa de las normas de los Tratados, las normas europeas armonizadas, las normas
nacionales y el reconocimiento mutuo. En la préctica, la tarea de aplicar estas normas y garantizar su
cumplimiento incumbe a un gran nimero de autoridades publicas en los 27 Estados miembros y en los 3
paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC).

Parallevar a cabo esta tarea, las autoridades de |os Estados miembros deben cooperar estrechamente. Cuando
los Estados miembros y sus autoridades publicas necesitan reconocerse mutuamente sus normas (con
determinadas condiciones), resultan especialmente necesarias la fiabilidad y la confianza. Estas solo pueden
establecerse mediante contactos y facilidad de acceso a lainformacion.

Organizar la red necesaria para aprovechar plenamente los beneficios que ofrece la legislacion sobre €l
mercado interior es un gran desafio, ya que son muchas las diferentes autoridades competentes que operan a
nivel local, regiona y nacional. El aumento del nimero de lenguas y de la complejidad tras la ampliacion
han agrandado alln mas este desafio y han hecho mas apremiante la hecesidad de construir un sistema de
informacion que facilite el establecimiento de contactos entre |os Estados miembros.

! Para més detalles, véase e anexo |: Contexto juridico y politico
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Es responsabilidad de los Estados miembros asegurarse de que la legislacion sobre el mercado interior
funciona eficazmente en su territorio. Ahora bien, necesitan las herramientas para cooperar entre si y con la
Comision a fin de hacer llegar alos ciudadanos y a las empresas todos los beneficios del marco juridico. El
sistema de Informacién del Mercado Interior (IMI) esta siendo desarrollado como respuesta a esta necesidad
y alaobligacion juridica establecida en el articulo 34, apartado 1, de la Directiva relativa a los servicios de
establecer un sistema electronico de intercambio de informacion entre Estados miembros.

El IMI proporcionara una herramienta para el intercambio seguro y rapido de datos entre las autoridades
europeas, que haré posible una comunicacion efectiva a pesar de las barreras debidas a las diferencias de
lenguas y estructuras administrativas. La primera prioridad sera desarrollar aplicaciones que apoyen la
Directivarevisadarelativa alas cualificaciones profesionales y la Directivarelativa alos servicios.

5. EXPOSICION DEL PROBLEMA

El problemade | las diferentes culturas administrativas, estructuras y lenguas, asi como la falta de
procedimientos acordados y de interlocutores claramente definidos crea obstaculos
significativos para una cooperacién eficiente entre los Estados miembros a la hora
de aplicar lalegidacién sobre € mercado interior.

Afectaa los Estados miembros, sus autoridades competentes y la Comisién, asi como a los
ciudadanosy alas empresas.

Su el nivel significativo de intercambio de informacion y de cooperacion administrativa

consecuencia | entre los Estados miembros previsto en lalegislacion de la UE sobre el mercado

esque interior no funciona optimamente.

Una buena | un sistema de informaci én multilingtie que proporcionara un intercambio de
solucion seria | informacion més rapido, més estructurado, mas fiable y més previsible entre las
autoridades de todos los niveles en |os Estados miembros, y propiciara asi una
mejor aplicacion de lalegislacion.

6. PRINCIPIOSFUNDAMENTALES

El IMI tiene dos principios fundamental es:

e El IMI no impondra obligaciones adicionales a los Estados miembros ademés de las que ya
figuran en lalegislacion sobre el mercado interior.

¢ El IMI sera un sistema que apoyara diversos instrumentos legislativos del mercado interior y, por lo
tanto, evitarala proliferacion de sistemas de infor macion.

El IMI se ofrecera através de una sola interfaz de usuario alas administraciones de los 27 Estados miembros
y de los 3 paises de la AELC. Admitiratodas las lenguas oficiales de la UE y proporcionara un medio para €l
intercambio de informacién entre las administraciones de toda la UE. Para utilizar el IMI no haran falta
conocimientos previos sobre la estructura administrativa de los demés Estados miembros.

7. REQUISITOSDE LASPRINCIPALES PARTESINTERESADAS

7.1. Resumen

Los principales usuarios del sistema seran las administraciones y las autoridades competentes de |os Estados
miembros.

El IMI permitird a los Estados miembros cumplir sus obligaciones juridicas de intercambio de informacion.
Permitira también nuevas formas de cooperacion administrativa que no serian posibles sin e apoyo de un
sistema de informacion electronico. Esté disefiado para ser un medio eficiente y eficaz, que reducird el coste
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unitario de la comunicacién entre los Estados miembros necesaria para aplicar adecuadamente la legislacion
sobre el mercado interior. Esto se consigue mediante una funcién de blusgueda que permite localizar la
autoridad competente apropiada en € Estado miembro asociado y a un conjunto de menus previamente
traducidos de apoyo a intercambio de informacion que se necesite.

Para que cada intercambio de informacion esté acompafiado de un registro completo y claro, e IMI
dispondra de una funcién que permitird cargar y almacenar los documentos o imagenes adicionales que sean
necesarios. Se podra imprimir un informe completo de todo intercambio de informacion en cualquier lengua
oficial de la UE. Desde dentro de la aplicacion del IMI, se podré enviar directamente un mensaje de correo
electronico con lareferencia de la solicitud procesada a cualquiera de | as partes que hayan intervenido en ella
(autoridad competente, proveedor del servicio o coordinador). Puesto que el sistema se utilizard para
intercambiar informacion sobre empresasy particulares, una exigencia importante de |as partes interesadas es
que garantice un nivel elevado de seguridad y proteccion de los datos.

7.2. Principalesfunciones del sistema M|

El IMI pondra a disposicion de las autoridades competentes de los Estados miembros una herramienta
sencilla para enviar solicitudes a las autoridades de otros Estados miembros a través de un conjunto
estructurado de preguntas, basadas en dmbitos especificos de la legislacion de la UE. Las preguntas habran
sido previamente traducidas a todas las lenguas oficiales, lo cua proporcionara un apoyo linglistico. Los
principales ambitos funcionales del IMI son los siguientes:

7.2.1. Reqgistro y gestion de datos de una autoridad competente

Las autoridades competentes son entidades competentes para llevar a cabo determinadas funciones en
relacion con la aplicacion de la legislacion. Pueden ser organismos del sector publico u organismos privados
a los que los Estados miembros hayan facultado para eercer determinadas actividades. Para utilizar €
sistema, serd preciso que las autoridades competentes y al menos un usuario estén registrados en el IMI. Se
podr& registrar a las autoridades competentes de diversas maneras, incluidos los medios electrénicos. La
informacion sobre las autoridades competentes y los usuarios se modificard con el tiempo y deberd
mantenerse actualizada.

7.2.2. Busgueda de una autoridad competente

Se podra buscar a una autoridad competente en otro Estado miembro sin necesidad de conocer previamente
la estructura administrativa de ese Estado miembro. La blsqueda podra redizarse a partir de una
combinacion de criterios posibles. Un gjemplo seria el siguiente: buscar la autoridad competente de Chipre
responsable de los arquitectos y de la Directivarelativa a las cualificaciones profesionales. El usuario tendria
gue rellenar una pantalla como la que se muestra a continuacion:
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Pais ‘ Chipre E‘
Palabra clave ‘ Arquitecto ‘
Ambito legislativo ‘ Cualificaciones profesionales E‘
Ambito de actividad econdémica ‘ 71.11 Actividades arquitecténicas E‘
Ambito politico ‘ E‘

Y cuando el sistema hubiera encontrado la autoridad competente, € usuario podria ver su designacién oficial
en lalenguadel paisy su denominacion no oficial en lalenguadel usuario.

pais | Chipre v]

Palabra clave ‘ Arquitecto ‘

Ambito legislativo ‘ Cualificaciones profesionales E‘

Ambito de actividad econémica ‘ 71.11 Actividades arquitecténicas E‘
ENIZTHMONIKO TEXNIKO ENIMEAHTHPIO Camara técnica

© kympoY (ETEK)

Seleccionar

7.2.3. Solicitudes de informacién

Las autoridades competentes podran elegir entre una serie de preguntas derivadas de la legislacion
pertinente. Por gemplo, en relacion con la Directiva sobre las cualificaciones profesionales, la autoridad
competente de un pais A podria elegir entre una serie de preguntas estdndar acerca de la experiencia
profesional de determinada persona. Todas estas preguntas habran sido traducidas a todas las lenguas
oficiales de la UE. Asi, por g emplo, una autoridad competente de Irlanda podria elegir unas preguntas en
inglésy enviarselas a una autoridad competente en Hungria, que podria leer las preguntas y responder a ellas
en hangaro. La autoridad irlandesa podria leer |a respuesta en inglés. Ademas de las preguntas estructuradas,
se podraincluir texto libre y adjuntar imagenes o documentos.
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A ri m n formula | lici
Pais: Irlanda

Nombre: Pharmaceutical Society of Ireland

Denominaciéon Sociedad farmacéutica
abreviada no
oficial:

Tratamiento:

Nombre: ‘ Attila ‘
Apellido: ‘ Kovacs ‘
Nacionalidad: ‘ Hangara E‘
Profesién: | Farmacéutico [v]

(® Establecimiento permanente
Prestacion temporal de servicios

Autoridad competente que responde
Pais: Hungria
Nombre: Egészségligyi Engedélyezési
és Kozigazgatasi Hivatal
Denominacion Oficina de autorizacién sanitariay

abreviada no procedimientos administrativos
oficial:

Pais:

‘ Hungria E‘

Cadigo postal:

Ciudad: ‘ Budapest ‘
Direccion: ‘ Baross Gabor utca 4. ‘
E-mail: ‘ attila.kovacs@mail.hu ‘

Formular preguntas

Seleccione las preguntas

E PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR LA PROFESION
CI
-
-
: Eil Diplomas de un tercer pais

Derechos adquiridos

Actividades farmacéuticas especificas

=

durante un periodo de 2 afios?
Documentos justificantes

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL PROFESIONAL
PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR LA CUALIFICACION

¢Cuando se expidié el documento adjunto?

PREGUNTAS RELATIVAS A LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Teeedd [] ¢éTiene [Attila KOVACS] experiencia profesional de tres afios en su territorio en la profesion de [farmacéutico]?
...... ¢Ha participado [Attila KOVACS] efectiva y legalmente en las actividades de [farmacéutico] durante al menos
3 afios durante los Ultimos 5 afios en su territorio?

[ ¢Ha participado [Attila KOVACS] legalmente en una o més actividades de [farmacéutico] en su territorio

feeens ¢Acredita el documento adjunto experiencia profesional en su territorio?

B[ | PREGUNTAS RELATIVAS AL EJERCICIO DE LA PROFESION

7.2.4. Gestion del flujo de trabajo

El intercambio de informacion en € IMI serd estructurado, |o cual dara lugar a una mayor transparencia y
previsibilidad en € proceso de intercambio de informacién. Por € emplo, cuando se envia una solicitud a una
autoridad competente, se le pide que la acepte. Cuando lo hace, se informa al remitente de que su solicitud ha
sido aceptada. Laforma més sencillade flujo de trabajo en el IMI adopta la siguiente forma:
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Autoridad competente (AC) | Accidn Situacion de la solicitud

AC solicitante Envianuevasolicitud | Solicitud enviada pendiente de
aceptacion

AC consultada Aceptalasolicitud Solicitud aceptada

AC consultada Responde alasolicitud | Solicitud abierta informacion
facilitada

AC solicitante Aceptalarespuesta Solicitud cerrada informacién
facilitada

Algunos Estados miembros pueden decidir que una autoridad de un nivel superior participe en la aprobacion
de las solicitudes o de las respuestas, 0 en los casos en que dos autoridades competentes no estén de acuerdo
sobre la informacién que se debe facilitar. En estos casos, €l flujo de trabajo sigue siendo transparente, pero
el proceso de aprobacion requiere mas pasos.

8. COSTESY BENEFICIOSPARA LOSESTADOSMIEMBROS

L os beneficios paralos Estados miembros pueden resumirse de la siguiente manera:

e Ahorro de recursos y de tiempo a responder a las solicitudes de otros Estados miembros (ahorro de
costes).

¢ Recepcién mas rdpida de la respuesta de otros Estados miembros.
e Mejoradelacalidad del servicio (aumento de latransparenciay la previsibilidad).

e Reduccion de los problemas linglisticos gracias a que la informacion que aparece en pantalla esta
estructuraday ha sido previamente traducida.

¢ L os Estados miembros gestionan una solarelacion con unared, en lugar de 26 relaciones bilaterales.

e Los Estados miembros pueden encontrar al interlocutor pertinente a que tienen que dirigirse en otro
Estado miembro.

e Reduccion de las cargas administrativas.
e Seraviable la cooperacion administrativa en ambitos en los que antes eraimposible.

La inversion necesaria para crear y gestionar €l sistema IMI debe valorarse en e contexto de estos
beneficios.

L os costes organizativos de laimplantacion del IMI para los Estados miembros dependeran de que opten por
un planteamiento centralizado o descentralizado para e intercambio de informacion entre las autoridades
competentes. Debe observarse que la legislacion reciente sobre el mercado interior (Directivas sobre
cualificaciones profesionales y sobre servicios) exige en todo caso a los Estados miembros que intercambien
informacion (con independencia de que utilicen o no e IMI). En & caso de la Directiva relativa a los
servicios, el desarrollo y la utilizacion del IMI es una obligacién juridica tanto para la Comision como para
los Estados miembros.
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9. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

9.1. IMI —fasesy financiacion

En laFase 1, se desarrollara la primera version de la aplicacion, a servicio de la Directiva revisadarelativa a
las cualificaciones profesionales (2005/36/CE). El objetivo es probar una versién piloto experimental con 4
profesiones (contables, médicos, farmacéuticos y fisioterapeutas). El plazo previsto parainiciar lafase piloto
se extiende hasta el final de octubre de 2007.

En la Fase 2, seguira desarrollandose la aplicacion de la Directiva de cualificaciones profesionales para
incluir més funciones y méas profesiones. Se implementara una primera versiéon de la aplicacion de
produccion (2008).

La Fase 3 sera simulténea ala Fase 2. En la Fase 3 se proseguira el desarrollo afin de ampliar el IMI parala
Directiva relativa a los servicios (2006/123/CE). La aplicacion para los Servicios deberia estar lista para
pasar alafase piloto a fina de 2008.

El desarrollo del proyecto del IMI sefinancia con cargo a programa |DABC? de la UE.

9.2. Arquitecturadelaaplicaciéon IMI

El IMI estard compuesto de una serie de servicios generales vaidos para un conjunto de disposiciones
legislativas sobre el mercado interior, asi como de aplicaciones verticales que apoyarén disposiciones
legislativas especificas. El sistema IMI como tal sera auténomo. Se podra acceder a todas sus funciones
desde una pégina web.

Los servicios generales incluiran informacion sobre las autoridades competentes en todala UE y en el EEE,
herramientas de apoyo lingistico, una herramienta de gestion del flujo de trabajo que permitird, entre otras
cosas, la notificacion automatica mediante correo electronico y una interfaz web para consultar, actualizar y
gestionar el sistema de informacion.

Se desarrollaran aplicaciones verticales para apoyar €l intercambio de informacion entre las administraciones
de los Estados miembros en el contexto de disposiciones legislativas especificas. La primera aplicacion
vertical apoyara las disposiciones de asistencia mutua de la Directiva revisada relativa a las cualificaciones
profesionalesy la segunda, |as disposiciones de cooperacion administrativa de la Directiva de servicios.

El servidor principal del sistema IMI se encontraré en el Centro de Datos de la Comision Europea, que seré
responsable también de su mantenimiento. No se implantar4 ningin programa informéatico en los Estados
miembros. Se accederd a sistema a través de un navegador estandar de Internet. Ademés de la asistencia
prestada a las autoridades competentes a nivel nacional, la Comision facilitara un servicio central de
asistencia técnica a usuario para procesar las preguntas que no puedan responderse a nivel nacional. El
sistema M| tendréincorporados servicios de ayuda en linea.

2 IDABC - Prestacion interoperable de servicios paneuropeos de administracion electrénica a sector publico, las
empresas Yy los ciudadanos
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Representacion gréfica dela arquitecturadel IMI
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10. LIMITACIONES

Por el momento hay previstas varias limitaciones.
10.1. Limitaciones de seguridad

Deben tenerse en cuenta las limitaciones habituales de seguridad. El objetivo a méas largo plazo es que cada
Estado miembro sea responsable de autenticar el acceso a IMI através de su propio sistema de identificacion
electronica. Sin embargo, esto requeriria un sistema de identificacion electronica interoperable a nivel de la
UE déd que no se dispondra hasta 2010. Entre tanto, los Estados miembros se encargaran de autenticar
directamente alas autoridades competentes en el sistema.

10.2. Limitaciones relacionadas con la proteccion de los datos

Se respetaran cualesguiera limitaciones y subordinaciones relacionadas con el tratamiento de los datos
personales y la libre circulacion de los mismos descritos en e Reglamento n® 45/2001 y la Directiva
95/46/CE, tal y como haya sido incorporada alalegislacion nacional, sobre proteccién de los datos.
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Anexo |

Contexto juridicoy politico

En marzo de 2006, los representantes de los Estados miembros reunidos en e Comité Consultivo del
Mercado Interior dieron el visto bueno a desarrollo del sistema de Informacion del Mercado Interior,
concebido para proporcionar a los Estados miembros |as herramientas modernas que necesitan para cooperar
diariamente con eficacia en la aplicacion de lalegislacion del mercado interior.

Laimportancia de desarrollar la cooperacion administrativa entre los Estados miembros esta bien reconocida
en la Estrategia renovada de Lisboa’, en la que se declaralo siguiente:

«Estas medidas, junto a la finalizacion de la Directiva de servicios, deberian contribuir a crear una nueva
dinamica empresarial y de empleo en la UE.»

El IMI contribuird también a programa «Legislar mgor»* de la UE, porque ayudard a que los Estados
miembros apliquen mejor lalegislacion comunitaria

Labasejuridicadel IMI se encuentraen lalegislacion a cuyo servicio estara.

En la Directiva sobre cualificaciones profesionales’ se expresa la necesidad de cooperacion administrativa
entre los Estados miembros. En sus articulos 8, 50 y 56 se enuncia la obligacion clara de los Estados
miembros de cooperar activamente para intercambiar informacion.

En la Directiva de servicios® se hace hincapié muy significativamente en la cooperacion administrativa. En la
seccion correspondiente de la Directiva (articulos 28 a 36) se describe el modo en que los Estados miembros
deben prestarse asistencia mutua. En los articulos 34y 36 y en el considerando 112 de la Directiva figura la
base juridica que exige ala Comision y alos Estados miembros desarrollar y utilizar el IMI.

El IMI debe valorarse también como contribucién al importante objetivo de la administracion electronica’ de
proporcionar una administracion eficiente y efectiva. EI IMI se financia con cargo a programa comunitario
IDABC®, que promueve |os servicios europeos de administracion electronica.

% Véase COM (2006) 30 final, p. 18, «Ha llegado la hora de acelerar: la nueva asociacion para € crecimiento y e
empleo»

*\/éase COM(2006) 689 final, p. 3, «Andlisis estratégico del programa Legislar mejor en la Unién Europea»

® Directiva 2005/36/CE relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales

® Directiva 2006/123/CE relativa alos servicios en el mercado interior

"V éase «Signposts towards eGovernment 2010 — European Commission Information Society and Media», p. 15.

8 Prestacion interoperable de servicios paneuropeos de administracion electrénica al sector piblico, las empresasy los
ciudadanos (IDABC).
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